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01 Abeille Assurances, une marque d’AEMA Groupe,
dans le top 5 des acteurs de l’assurance en France
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01 Abeille Assurances : 
Une compagnie majeure de l’assurance en France
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01
Notre raison d’être

* Validée par le conseil d’administration le 16 décembre 2022.
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02 Abeille Assurances

Données au 31/12/2024

Chiffres clés 2024
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au service de près de 20 000 adhérents
Afer Europe03

20 519
adhésions

19 916
adhérents

1,101 Mds € encours

10 782
demandes reçues

3 776
appels reçus

Chiffres clés au 31/12/2025
L’équipe de gestion à votre écoute

Une équipe répartie
 sur deux sites :

Bruxelles & Bois-Colombes

Lignes téléphoniques
02 627 47 00 (FR) 
02 627 47 01 (NL)

Adresses 
Email : 

afer-europe@abeille-assurances.
fr

 
Site internet : 

www.afer-europe.com 

mailto:afer-europe@abeille-assurances.fr
mailto:afer-europe@abeille-assurances.fr
http://www.afer-europe.com/
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Qualité de service 2025
Afer Europe

Délais de traitement à 10 jours :
 Versements libres : 83 %

Rachats : 93 % 

Arbitrages : 91 %

Autres demandes : 93 % 

03

89 % 
demandes traitées

< 10 jours

91 % 
taux de décroché 

téléphonique

Décès tr
aité

s en 2 m
ois

Décès tr
aité

s en 3 m
ois

Décès tr
aité

s en 6 m
ois

75%
88%

97%

Focus Successions 2025

295 successions reçues en 2025

88 % dossiers traités en 3 mois

Délais de traitement à 10 jours :
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Mise à jour régulière
des données de 

connaissance client

Pourquoi nous vous demandons de mettre à jour vos informations ?

Dans le cadre de notre relation, nous sommes légalement tenus de 
maintenir vos informations à jour. Cette démarche, appelée 
“Connaissance Client” fait partie des obligations imposées à tous les 
acteurs du secteur de l’assurance.

Importance de la mise à jour client

Afin de prévenir les risques de fraude, de blanchiment d’argent et de 
financement du terrorisme, comme le prévoit le cadre LCB FT (Lutte ‑FT (Lutte 
Contre le Blanchiment et le Financement du Terrorisme), la 
réglementation française et européenne exige que les assureurs 
identifient et vérifient l’identité de leurs clients mais aussi celle des 
bénéficiaires de leurs contrats. 

La mise à jour régulière garantit la précision des informations 
personnelles et financières tout au long de la relation. Cela inclut vos 
données personnelles mais aussi certains éléments de votre situation 
patrimoniale (patrimoine financier, immobilier, revenus, etc.).

Toutes les informations que vous nous transmettez sont strictement 
confidentielles, utilisées dans le seul cadre de nos obligations 
règlementaires. 
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